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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB UDRZBY A

PODPORY SYSTEMU SAP

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:
Zapisany:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Dalej ako ,Poskytovatel”

Objednavatel:
Obchodné meno:

Sidlo:
Zastupeny:
Zapisany:
1ICO:

IC DPH:

medzi tymito zmluvnymi stranami:

ITMG, s.r.o.

Boldocka 18, 903 01 Senec

Ing. Rastislav Neczli, PhD., konatel

Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 43675/B
36 713 031

SK 2022303052

Slovenska sporitelfia, a.s.

0189390793/0900

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost

Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

Ing. Lubomir Belfi, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 607/B

00492 736

S$K2020298786

Dalej ako ,Objednavatel” alebo ,DPB“
dalej spoloéne len ,zmluvné strany”
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PREAMBULA

Zmluvné strany vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s amyslom byt
touto zmluvou viazané dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:

1. PREHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1.1. Poskytovatel prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a
zapisanou podfa slovenského pravneho poriadku a Ze splia vietky podmienky a
poziadavky v tejto zmluve ustanovené a je opravneny tuto zmluvu uzavrief a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté.

1.2. Objednéavatel prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a
zapisanou podfa slovenského pravneho poriadku a Ze splia vSetky podmienky a
poziadavky v tejto zmluve ustanovené a je opravneny tuto zmluvu uzavriet a riadne plnit
zavizky v nej obsiahnuté.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok a pravidiel poskytovania
sluzieb Gdriby a podpory pri prevadzke a vyuzivani informa&ného systému Objednavatela
(SAP ERP) (dalej len ,systém” alebo ,informacny systém”). Poskytovatel sa zavdzuje za
tymto Gcelom poskytovat objednéavatefovi najma:

a) konzultacie a3kolenia kinformanym systémom a procesom podporovanym
pomocou informaéného systému Objednavatela;

b) upravy a rozvoj jednotlivych informacnych systémov a ich vzajomnu integraciu na
procesy v spolo¢nosti Objednévatefa sciefom vytvorenia jednotnej udajove;j
zakladne pre potreby manazérskeho vykazovania;

c) podporu pri vytvarani celkovej optimalizovanej architektury informaéného
systému a prevadzky informaénych systémov pre potreby Objednavatela;

d) sluiby udriby a podpory existujuceho informaéného systému SAP ERP
implementovanych objednavatefovi k 1. aprilu 2012 a jeho buducich verzii.

Popis a rozsah sluzieb (driby a podpory su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej
len “Gdriba a podpora”).

2.2. Poskytovatel sa zavizuje, Ze Objednavatefovi bude poskytovat sluzby udriby a
podpory pri prevadzke avyuZivani systému podfa &. 2.1. ods. d) pre moduly
$pecifikované ku dfiu prevzatia podpory preberacim protokolom.

2.3. Objednavatel sa touto zmluvou zavdzuje, Ze pre Poskytovatela poskytne alebo
u tretich os6b zabezpeti potrebnu a dohodnutl sucinnost a dalej sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutd cenu.
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2.4. Poskytovatel sa zavizuje plnit svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmiuvy
riadne a nacas, v najlepsej dostupnej kvalite a v silade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
navrhu a vyvoja informac&nych systémov, udriby a podpory prevadzky a SAP poradenstva.

3. PLNENIE POSKYTOVATELA

3.1. Pri poskytovani ddriby a podpory pri prevadzke avyuiivani systému bude
Poskytovatel vo vztahu k modulom systému uvedenych vbode 2.2 tejto zmluvy
poskytovat Objednavatelovi nasledovné sluzby:

a) riedenie vzniknutych problémov azadvad formou konzultacii, hfadania potrebnych
informécii, ako aj vykonavanim servisnych zasahov v systéme s tym spojenych;

b) poskytovanie konzulticii pracovnikom prevadzky Objednavatefa ako aj kfucovym
pouzivatelfom systému;

¢) vykonavanie vopred dohodnutych servisnych zdsahov v systéme;

d) konzultatnd podpora vyvojovym pracovnikom Objednavatefa ako aj pracovnikom
prevadzky Objednévatela pri vykondvani nie rutinnych operacii v systéme;

e) nastavovanie systému podla poZiadaviek definovanych Objednavatefom;

f) priprava na testovanie dodavanej verzie alebo modifikacie systému v podmienkach
Objednavatela.

4. MIESTO A TERMIN PLNENIA

4.1 Miestom poskytovania predmetu zmluvy podfa ¢lanku 2 a 3 tejto zmluvy je
sidlo Objednavatela, ak nie je vyslovne stanovené inak.

4.2. Poskytovatel je povinny poskytovat sluiby podfa €lanku 2 a3 tejto zmluvy
vidy podfa potreby a na zaklade poZiadavky alebo objednéavky Objednavatela v sulade

s podmienkami tejto zmluvy.
5. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze po podpise tejto zmluvy urcia
projektovych manaZérov a opravnené osoby pre zabezpeéenie pinenia tejto zmluvy.

5.2. Projektovy manaiér Objednavatela je opravneny na to, aby v mene Objednavatela
najma:

- definoval konkrétne poZiadavky podpory;

predkladal navrhy na upravy systému;



- dohadoval podmienky realizacie uprav systému;
- potvrdzoval vykazy prac;
- zabezpeéoval poskytovanie sucinnosti Objednavatela;

- podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav systému
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

5.3. Projektovy manaiér Poskytovatefa je opravneny na to, aby v mene Poskytovatela
najma:

- zabezpedil rieSenie poZiadaviek Objednavatela;
- vypracovaval stanoviska k navrhom Objednavatela na upravy systému;
- dohadoval podmienky realizacie uprav systému;

- podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav systému
a protokoly o ich prevzati do prevadzky.

5.4. Zmluvné strany mézu zmenit nimi ureného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane u¢innd odo diia jej pisomného oznamenia.

5.5. Kaida zo zmluvnych stran menuje tieZ opravnené osoby. Opravnené osoby budu
zastupovat zmluvnd stranu v zmluvnych a obchodnych zdleZitostiach suvisiacich s
plnenim tejto Zmluvy.

5.6. Mena projektovych manaZérov a opravnenych oséb su uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy. Zmluvné strany su opravnené zmenit opravnené osoby, su viak povinné na
taktto zmenu druhd zmluvnt stranu bezodkladne pisomne upozornit.

5.7. Poskytovatel sa zavazuje nastupit na vykonanie sluZieb udriby a podpory:

- do 48 hodin v ramci pracovnych dni pre sluzby podfa bodu 3.1, pism. a) tejto
zmluvy a v pripade kritickych zavad spdsobujucich nefunkénost celého systému,
alebo jeho Casti alebo ohrozujucich riadnu prevadzku, ak v prilohe £. 1 tejto
zmluvy nie je uvedené inak;

- vlehote dohodnutej medzi Objednavatefom a Poskytovatelom pre sluzby podfa
bodu 3.1, pism. b) aZ f) a ostatné sluzby podla tejto zmluvy.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za poskytovanie sluiieb udriby a podpory je stanovena v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy. Ak nie je v Prilohe & 2 vyslovne stanovené inak, je cena uvedend bez dane
z pridanej hodnoty, ktora bude k cene pripocitana vo vyske podfa platnych pravnych
predpisov. V pripade, ak sa cena sluiby stanovi v ¢lovekohodindch vynasobenych
dohodnutou sadzbou, Poskytovatel vkonkrétnom zadani S3pecifikacie diela (aj
tiastkového) ozndmi Objednavatefovi na helpdesk vopred predpokladany maximalny




rozsah &lovekohodin, ktoré si vykonanie diela bude vyzadovat. Takto uréeny rozsah
tlovekohodin Poskytovatefom je pre Poskytovatefa zavdzny aaj v pripade vacsieho
rozsahu prac ako bolo predpokladané, skutocne vykonany rozsah ¢lovekohodin nie je
opravneny Objednavatelovi U¢tovat, pokial nebude dohodnuté inak. Poskytovatelovi
vznika povinnost poskytovania dohodnutej sluzby Gdriby a podpory informacného
systému pokial ide o jednotlivé plnenia, momentom potvrdenia rozsahu ¢lovekohodin
Objednavatefom e-mailovou spravou v helpdesku.

Zmluvné strany sa zavazne dohodli, Ze pocet ¢lovekohodin je dohodnuty aZ potom, o
Objednavatel pisomne v helpdesku potvrdi rozsah ¢&lovekohodin doruceny od
Poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy.

Maximalna vy$ka celkového finanéného objemu pocas trvania zmluvného vztahu je 386
500,- EUR bez DPH (slovom: tristoosemdesiat3esttisic patsto eur).

6.2. zakaznik sa zavidzuje cenu za poskytovanie udriby a podpory zaplatit mesacne. Cena
je splatna v mene ustanovenej v Prilohe & 2 tejto zmluvy, a to na zéklade faktur
vystavenych Poskytovatefom.

6.3.  Splatnost vietkych faktur — dafiovych dokladov i zalohovych faktur je patnast (15) dni
odo diia ich dorucenia Objednévatefovi. Ak je v priebehu plnenia cena alebo jej cast
platena na zdklade zélohovych faktur, Poskytovatel je povinny vystavit dafiové doklady
v zmysle platnej legislativy.

6.4. Vietky faktury musia obsahovat nasledujuce udaje: ozna&enie zmluvnych stran a ich
adresy, 1CO, IC pre DPH, &islo zmluvy, Cislo faktiry, defi odoslania a den splatnosti
faktary, oznagenia pefiainého dstavu a gislo Gétu, na ktory sa ma platit, fakturovanu
tiastku, oznalenie prislusnej poloZky splatkoveho kalendara (predmet pinenia), datum
uskutotnenia zdanitelného plnenia, ddtum vyhotovenia daniového dokladu, nazov
a rozsah zdanitefného pinenia, vysku ceny bez dane, sadzbu dane, vysku dane celkom,
odtlaok petiatky a podpis. Sucasne plati, Ze udaje na fakture musia byt v sulade s
platnou legislativou.

6.5. Ak nebude faktura obsahovat ustanovené néleZitosti alebo v nej nebudl spravne
uvedené udaje, je Objedndvatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej
obdrzania Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov.
V takomto pripade sa prerudi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
besat dorucenim opravenej faktury. V pripade, Ze Objednavatel fakturu vrati
bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje,
lehota sa nepozastavuje a pokial Objednévatel faktiru nezaplati v pévodnom termine
splatnosti, je v omeskani.

6.6.  Faktury sa platia bankovym prevodom na aket druhej zmluvnej strany uvedeny vo
fakture.

7. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA K DUSEVNEMU VLASTNICTVU

7.1. V pripade, e sa na zéklade pineni Poskytovateta maju niektoré veci stat vlastnictvom
Objednavatela, prechadza na Objednavatela vlastnicke pravo diiom uplného uhradenia
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ceny takychto veci. Nebezpelenstvo 3kody prechddza na Objedndvatefa drfiom
odovzdania veci.

7.2. Ak dojde pri pineni tejto zmluvy spolo¢nou tvorivou &innostou zmluvnych strén k
vytvoreniu diela, ktoré mdZe byt predmetom prav k duSevnému vlastnictvu, patria tieto
prava spoloéne a nerozdielne obidvom zmluvnym stranam, pricom Objednavatel bude
mat k takto vytvorenému dielu ¢asovo alUzemne neobmedzené, bezplatné uivacie
pravo. Toto neplati v pripade diela, ktoré pri pineni tejto zmluvy vytvorili samostatne bud
Poskytovatel alebo Objednavatel, kedy prava k dusevnému vlastnictvu patria vylu¢ne tej
zmluvnej strane, ktora dielo vytvorila, pokial nie je v tejto zmluve stanovené inak.

7.3. V pripade, ak dojde pri plneni tejto zmiuvy k vytvoreniu diela, ktoré mbie byt
predmetom prav k duSevnému viastnictvu, zmluvné strany stanovia osobitnou zmluvou
podmienky na odplatné pravo na Sirenie takto vytvoreného diela Poskytovatefom alebo
Objednavatefom.

7.4.  Vopripade, e je vysledkom &innosti Poskytovatefa podla tejto zmluvy dielo, ktoré
podlieha ochrane podfa autorského zakona, ma Objednavatel k takto vytvorenému dielu
ako celku i k jeho jednotlivym &astiam Easovo neobmedzené, bezplatné, neprevoditefné
a nevyhradné pravo na pouiitie diela, ako aj vietkych vysledkov vyvoja uskutotneného
pri poskytovani slufieb udriby a podpory podfa tejto zmluvy. Objednavatel nie je
opravneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela ziskané pravo previest na tretiu osobu.

7.5.  V pripade, ak akékolvek zo sluzieb udriby a podpory poskytovanych na ziklade tejto
zmluvy 3pecifikované v Prilohe €.1 tejto zmluvy, ktoré si nevyhnutné na spinenie
zévizkov a povinnosti Poskytovatefa, ako su najmd, ale nie vylu¢ne, poitatové programy
(software), dokumentdcia, manualy, vzory alebo patenty, spifiaju predpoklady diela
podla predpisov autorského prava alebo prdva priemyselného viastnictva (dalej len
,dielo”), Poskytovatel (i) sa tymto zavizuje, Ze ihned, resp. v pripade, ak to nie je moZné
alebo pravne uskutocnitefné, okamiite potom ked sa to stane moinym alebo
uskuto&nitefnym, aviak nie neskdr, ako je nevyhnutné pre riadne plnenie zavazkov a
povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, udefuje Objednavatefovi nevyluiné a bezplatné
pravo na uZivanie takéhoto diela, resp. diel v rdmci Objednavatefovych obchodnych
aktivit po celu dobu trvania zakonnej ochrany tohto diela, resp. diel; cena za poskytnutie
tychto prav je zahrnutd v cene za poskytovane sluzby podla bodu6.1. tejto zmluvy, a (ii)
prehlasuje a potvrdzuje, e mé vietky prava potrebné na prevod uZivacich prav k dielu na
Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti, toto ustanovenie sa nevztahuje na licencie
SAP R/3.

7.6. V pripade, Ze zavidzok Poskytovatela stanoveny predchédzajicim bodom?7.5. nebude
spineny, ma Objednavatel pravo vzmysle § 346 zadkona ¢ 513/1991 Obchodného
zakonnika vzneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zakonnik”),
po poskytnuti dodatotnej primeranej lehoty Poskytovatelovi na plnenie od tejto zmluvy
odstupit a ndrok na ndhradu $kody.




} & zoppovepnosT za VADY

8.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze jeho sluzby podfa tejto zmiuvy budu poskytované
v najvy$iej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatefa, s ktorymi bol
Poskytovatel zozndmeny, a su definované v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

8.2. Pri vadnom plneni Poskytovatel zodpovedad za vady vzmysle ustanovenia § 560
anasl. Obchodného zdkonnika spdsobené Poskytovatefom alebo skutoénostou, Ze
plnenie bolo poskytnuté odlidne od dohodnutého predmetu pinenia podfa ¢l. 2 a 3 tejto
zmluvy. Pri vyskyte vady Objedndvatel na fiu pisomne upozorni a Poskytovatel ju na
vlastné naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.
Ak zmluvné strany nedohodnl termin odstranenia vad, Objednavatel je opravneny
stanovit primerany termin plnenia s ohfadom na zavaZnost vady.

8.3. V pripade, e vada je spdsobena okolnostami uvedenymi v Clanku 8.2 tejto zmluvy,
Poskytovatel vadu odstrani na svoje naklady. V ostatnych pripadoch, ked vada vznikla
preukazatefne zavinenym konanim zamestnancov Objednévatefa, najmd nespravnym
zaobchadzanim alebo neopravnenymi zdsahmi do systému SAP ERP alebo do systému,
ktory je vysledkom plnenia Poskytovatefa, Poskytovatel odstrani spdsobené vady na
zaklade poZiadavky a na naklady Objednévatela.

9. ZODPOVEDNOST ZA S5KODU

9.1. Kada zo stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchadzaniu $koddm a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

9.2. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktoré vznikla v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdriala od druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za omeskanie spbsobené omeskanim
s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

9.3. Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju kvyvinutiu maximélneho usilia k odvrateniu a
prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

9.4. Kaida zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu $kody aj v pripade, Ze sa
jedna o porusenie povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke
presahuijlcej zmluvna pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo podkodeného na nahradu Skody.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1. Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato
povinnost plati bez ohfadu na ukoncenie uCinnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany maju
pravo pozadovat navzajom doloZenie dostatoCnosti utajenia dévernych informacii.
Zmluvné strany si povinné zaistit utajenie dovernych informécii i u svojich




zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté.

10.2. Pravo uivat, poskytovat a spristupnit doverné informdacie maju obe zmiuvné strany
iba v rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne pinenie prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

10.3. Za déverné informacie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povaiuju vietky
informéacie, ktoré neboli niektorou zo zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré sa
tykaju niektorej zo stran (najmd obchodné tajomstvo, informacie o ich cinnosti,
Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how) informdcie, nakladanie s ktorymi sa
riadi pravnymi predpismi pre zvladtny reiim utajenia (predovietkym hospodarske
tajomstvo, §tatne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluZobné tajomstvo). Dalej sa povaZuju
za doverné informéacie také informacie, ktoré su ako doverné vyslovne niektorou zo
zmluvnych stran oznacdené.

10.4. Za ddverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovaZuju informacie, ktoré sa stali
verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané na zadklade postupu nezdvisiého na tejto zmluve alebo druhej
zmluvnej strane, pokial je strana, ktora informécie ziskala, schopna tuto skutocnost
doloit, a informacie poskytnuté tretou osobou, ktord takéto informécie neziskala
poru$enim povinnosti ich ochrany.

10.5. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebrani alebo neobmedzuje Poskytovatefa
vo zverejneni alebo obchodnom vyuiiti akejkolvek technickej znalosti, zru¢nosti alebo
skusenosti vieobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni tejto zmluvy.

10.6. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit, aby jeho zamestnanci striktne dodrZiavali
pravidla obvyklé pri ochrane dat a informacii pri praci s datami Objednavatela.

10.7. V pripade, ak ktorakofvek zo zmluvnych stran porusdi ustanovenia tohto ¢lanku 10
tejto zmluvy, je povinna uhradit druhej zmluvnej strane vzniknutu Skodu. Zmluvné strany
sa dohodli, 7e v pripade uplatnenia si narokov na ndhradu 3kody, pripadne zmluvnu
pokutu pre porusenie zasady micanlivosti, Objedndavatel tento ndrok uplatni voCi
vietkym osobam, ktoré v tejto konkrétnej veci boli so skutoénostami tvoriacimi predmet
obchodného tajomstva, tak ako je to uvedené v &lanku 10 tejto zmluvy, pod ktorymi
dohoda o micanlivosti v rovnakom rozsahu ako s Poskytovatefom bola uzatvorena
a Poskytovatel o tom Objednavatefa upovedomil.

10.8. Poskytovatel je povinny dodriiavat vieobecne zavdzné pravne predpisy upravujuce
spbsob nakladania s osobnymi tidajmi, najmd zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

11. SANKCIE

11.1. Objednavatel je opravneny uplatfiovat zmluvni pokutu vo vyske 480,- €, ak je
Poskytovatel viastnym zavinenim v omeskani s nastupom na vykonanie sluZieb podla
tejto zmluvy za kazdy aj zalaty defi omeskania, najviac véak do vysky 15 000,- €. Do
tohto &asu sa nezaratava doba odozvy od SAP AG Waldorf pri riedeni produktovych




problémov, vydania oprav pre zdkaznikov SAP AG Waldorf, prostrednictvom OSS, ako aj
¢as potrebny na opravy priamo vykonavané Specialistami spolo¢nosti SAP AG Waldorf.

11.2. Poskytovatel je opravneny uplatiovat urok zomeskania vo vyske 0,025 %
znezaplatenej fakturovanej sumy za kaidy deft omeskania, ak je Objednavatel
vomeskani s uhradou fakturovanej sumy.

11.3. Uplatnenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok Objednavatefa na nahradu
Skody.

12. SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

12.1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si v3etky
informacie potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany su povinné
informovat druhu zmluvn( stranu o vSetkych skutoénostiach, ktoré su alebo mézu byt
doleiité pre riadne plnenie tejto zmluvy.

12.2. Zmluvné strany su povinné plnit svoje zdvazky vyplyvajace z tejto zmluvy tak, aby
nedochadzalo k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov a s omeskanim uhrad
jednotlivych periaznych zavazkov.

12.3. Kaida komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osdb, projektovych manaZérov a Statutarnych organov zmluvnych stran,
pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

12.4. Komunikacia zmluvnych stran tykajica sa plnenia zmluvy, tzn. najma uadriby a
podpory informaéného systému, nahlasovanie poruch informacného systému apod.
bude prebiehat vo forme e-mailovych sprav na helpdesk Poskytovatefa (dalej len ako
,Elektronickd komunikacia“). Aby sa prediSlo pochybnostiam zmluvné strany vyhlasuju,
je Elektronickou komunikdciou budi komunikovat len ohlfadne cinnosti uvedenych
vtomto bode Zmluvy; v ostatnych pripadoch sa zmluvné strany zavazuju, Ze budu
komunikovat spdsobom uvedenym v bode 14.2. tejto zmluvy

12.5. Ak uklada zmluva dorutit niektory dokument v pisomnej podobe, mdze byt doruceny
bud' v papierovej forme alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument textového
procesora MS Word verzia 6.0 alebo vy33i na dohodnutom médiu.

12.6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej adresy budu o tejto zmene
druh( zmluvnd stranu informovat najneskorsie do troch (3) dni.

12.7. Objednavatel zabezpedi sucinnost vrozsahu obvyklych Cinnosti podfa Prilohy €. 4
tejto zmluvy a v pripade ad-hoc potreby podfa poziadaviek zodpovednej osoby za stranu
Poskytovatela.

13. PLATNOST A UCINNOST ZzMLUVY

13.1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a
acinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie zmluvy sa nepovazuje




za poruéenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznalené v tejto
zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 zékona €. 513/91 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskordich predpisov sa pre ukely zverejnenia zmluvy nepovazuju za dbverné
informacie.

13.2. Tato zmluva sa uzatvara do vylerpania celkového finanéného objemu uvedeného
v bode 6.1 tejto zmiuvy.

E 13.3. Tato zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych stran oprdvnena vypovedat bez uvedenia
dévodu s tym, Ze vypovedna lehota je 3est (6) mesiacov. Vypovedna lehota zatina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

' 13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od zmiuvy vzmysle § 345 Obchodného

: zakonnika v pripade, Ze Poskytovatel je v omeskani s pinenim dih3ie nei tridsat (30) dni
oproti Poskytovatefom ozndmenému primeranému terminu plnenia a nie si dovody na
prediienie tohto pinenia vyvolané inymi protipineniami (napr. nutného protipinenia na
strane Objednavatela, vyjadrenia z 0sS, dodévke supportného packu od SAP, alebo iné
pre dodrianie terminu podstatné pinenie tretej strany, ktora nie je subdodavatefom
Poskytovatefa), o bude povaiované za podstatné poru3enie zmluvnej povinnosti. V
tomto pripade ma Poskytovatel narok na cenu slusieb udriby a podpory skutolne
poskytnutych.

13.5. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmiuvy v pripade, Ze Objednavatel je v
omeskani s platenim faktar Poskytovatela a toto omeskanie trva po dobu dlhdiu nei
tridsat (30) dni po pisomnom upozorneni, a dalej je opravneny odstupit od zmluvy v
pripade, e Objednévatel je v ometkani s plnenim svojich zavézkov podfa tejto zmluvy
dihiie nei tridsat (30) dni a nevykond napravu ani do siedmich (7) dni od dorucenia
pisomného oznamenia Poskytovatefa o takomto ometkani. V tomto pripade ma
Poskytovatel narok na cenu slufieb udriby a podpory skutoéne poskytnutych.

14. RIESENIE SPOROV

14.1. Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto
zmluvou sa riadi zadkonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov.

14.2. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinaf maximalne usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou a kich
vyrieSeniu predovietkym prostrednictvom jednania opravnenych os6b alebo poverenych
zastupcov.

14.3. Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruéenie, budu rieSené na miestne a vecne prisludnom sude v SR.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tato zmluva, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, sa riadi zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni
neskorsich predpisov.
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¥ 152, V pripade, ak si zmluvné strany budid doruovat pisomnosti, tieto budu urobené v
pisomnej forme v slovenskom jazyku a budu sa povaiovat za dorufené, ak budu
doruené osobne alebo postovou doporuenou listovou zasielkou s doruenkou a
postovnym vopred uhradenym prisluSnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo na ind adresu, ktora bude v sulade s tymto
bodom zmluvy ozndmena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni
vopred. V pripade neuspe3ného dorué¢enia Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa
3. (treti) deri uloienia zasielky na poste bude povaiovat za den riadneho doruéenia.
Akékolvek Oznamenie podla tejto zmluvy bude povaZované za riadne dorudené aj vtedy,
ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

15.3. Tato zmluva nahrddza vietky predchadzajuce dohody medzi zmiuvnymi stranami,
pisomné alebo uUstne, ktoré sa tykaju predmetu plnenia podfa tejto zmluvy. Tato zmluva
predstavuje upinu dohodu zmiuvnych stran o predmete tejto zmluvy. Tuto zmluvu je
moiné menit iba pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme ¢islovanych dodatkov
tejto zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

15.4. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju pine platné a
uéinné, pokial je zachovany uUcel za ktorym zmluvné strany tuto zmluvu uzatvorili, to sa
nevztahuje na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnu

naleZitost zmluvy.




5.5. Neoddelitenu suéast zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia Gdriby a podpory, Miesto plnenia, Termin plnenia.

Priloha¢. 2 Cena
Priloha €. 3 Opréavnené osoby

Priloha €.4 Sucinnost zo strany Objednévatefa

15.6. Tato zmluva je uzavreta v piatich(5) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel obdrii tri(3) vyhotovenia a Poskytovatel dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dékaz

toho k nej pripajaju svoje podpisy:

» Rastislav Neczli, PhD.
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Prilohaé. 1 Specifikacia udriby a podpory, Miesto pinenia, Termin plnenia.

Specifikcia udriby a podpory

d)

e)

HELPDESK - zabezpeéenie vietkych logistickych ¢innosti spojenych so spravou a riadenim
poiiadaviek Objednavatela
Hot Line - zakaznicka, alebo uZivatelska telefénna podpora 3pecialistov podporovanych
informac¢nych systémov
Aplikaéna podpora - technickd podpora aplikdcii, rie3enie technickych problémov
spojenych s funkcionalitou informaéného systému. Sluzba je rozdelend do dvoch drovni:
1) Odstrafiovanie vdd — kedy ide o opravu a odstrafiovanie vad funkcii
informaéného systému
2) Rozvoj~ predmetom ktorej je zmena, rozvoj alebo implementécia informalného
systému
Systémova podpora - technickd podpora pri pravidelnej spréve, preventivna udribe a
optimalizdcii podporovanych informa¢ného systémov Objedndvatela na urovni databdz a
operatnych systémoy vritane zalohovania a archivovania udajov s podporou scendrov
oB”hoW informa&ného systému v pripade havarii a vzniku situacii vyZadujacich takéto
sluzby
Prevadzkova podpora - vykondvanie vybranych prevddzkovych finnosti Objednavatela
pracovnikmi Poskytovatela v spojitosti s podporovanymi informalnymi systémami.
Slutby zakaznickej podpory - Predmetom tejto sluzby je na zéklade poZiadavky
Objednavatefa prostrednictvom oprdvnenych os6b poskytnutie slulieb nad ramec
Gdriby a podpory software ako napriklad:
1) Rady a konzulticie analytikov a konzultantov na poZiadanie opravnenych
uzivatefov Objednéavatela
2) 3kolenia pre pracovnikov Objednavatela,
3) realizacia datovych vézieb a to najma medzi informaénymi systémami
Objednavatefa a partnerov Objedndvatela,
4) spracovanie analyz a navrhov
5) implementécia novych verzii a modulov informacného systému,

Udriba a podpora zahffa:

Registracia servisnej poliadavky (priradenie ¢isla a informovanie Ziadatefa) sa vykondva
wluéne cez HELPDESK. V helpdesku si definované nasledovné kategérie servisnych
poziadaviek:

Chybové hidsenie
Ziadost 0 zmenu
Ziadost o informécie
Ziadost o konzultacie

Zmluva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory informacnc¢ho systému




Pre bezproblémové riesenie vzniknutych problémov musi byt na strane Objednavatela
indtalovand zodpovedajuca technickd podpora a zodpovedajlce testovacie prostredie
a musi byt definovand kontaktn4 osoba pre rie$enie technickych problémov.

Pod zodpovedajucim Testovacim prostredim sa rozumie testovaci systém SAP ERP
s nastavenim zhodnym s produkénym systémom. Testovacie prostredie bude obsahovat
podobni datovu zakladfiu pre moinost simuldcie stavov vzniknutych v produkénom
prostredi.

Pod zodpovedajucou Technickou podporou sa rozumie umoznenie pristupu do Systému
Objednévatela aj vzdialeny pristup cez internet a v pripade potreby poskytnutie jedného
pracovného miesta s pracovnou stanicou s naintalovanym SAP klientom a pripojenou do
Systému Objednévatela.

Spdsob hldsenia

Objednévatel vznasa servisné poZiadavky voti poskytovatelovi cez HELPDESK, v ojedinelych
pripadoch e-mailom alebo telefénom .

Pri poutiti telefénu alebo e-mailu Objednavatel vyplni servisny poiiadavku v HELDESKU
dodatolne. V naliehavych pripadoch je preferovany telefén a dodatoénd autorizicia
telefonického rozhovoru vyplnenim servisnej poZiadavky v HELPDESKU.

Po zahdjeni podpory projektovy tim na strane Objednavatela dod4 zoznam opravnenych
0sdb, ktoré s opravnené zadévat do Helpdesku (nahlasovat) incidenty a poZiadavky..

Preberanie vyrie$enych incidentov
Preberanie vyrieSenych incidentov opravenych reklamécii na chyby diela a realizovanych
potiadaviek na zmenu / Pravidla akceptaénej procedury

Vietky uzavreté hldsenia incidentov sa povaiuju za uzavreté po odsuhlaseni
Objednavatelom.

OSetrenie dbélefitosti

Vietky poZiadavky méiu byt okrem zaradenia do kategdrie hlasenia {napr. Chybové
hldsenie, Ziadost o zmenu) klasifikované podra déleZitosti, t.j. aky to méa dopad na
funkénost systému a jeho pouiivanie a na prioritu, t,j. ako je urgentné vyriedenie
poZiadavky. Doleiitost urfuje Objedndvatel a klasifikicia mdie byt Poskytovatefom
zmenend po odsthlaseni Objednavatefom.

DéleZitost (Severity):

Blokujuca (Severityl) — Kritickd (Critical) — P&d aplikdcie - Kritické chyby, ktoré spOsobia
upiné zlyhanie systému ako celku a nie je mo2né pouzivat ani jednu jeho ¢ast.

Velka (Severity2) — Stredna (Medium) — Chyby, ktoré spdsobia Ciastoiné zlyhanie systému
a tento je pouiitefny len s obmedzenim.

Mala, resp. trividlna (Severity 3)- Nizka (Low) — poZiadavky bez vplyvu na funké&nost
systému, napr. Kozmetické zmeny.

S prioritou mald uZivatel zaklada aj Ziadost o informécie.

Zmluva o poskytovani sluzeb idrzby a podpory informacného systému



Pozndmka: Pri poutiti formulara pre neregistrovanych uivatefov je ddleZitost iba
orientacna.

Priorita uréuje s akou prioritou sa ma dany problém riesit.

Komunikacia

Komunikacia medzi zadavatefom a rieditefom ohfadom riedenia zadanych problémov bude
robend vyhradne cez helpdesk s nasledne generovanym mailovym potvrdenim
zadavatelovi a rieditelovi. Celd komunikacia je sledovatefna jednak v e-mailoch a jednak
v helpdesku. Akékolvek komunikacia bude zasielana zaroven aj na helpdesk. V pripade
sporu, ¢ urtitd informdcia bola zaslana a aky mala obsah platia zaznamy zachytené na
helpdesku.

Doba poskytovania slutieb

Slutba je poskytovanad Poskytovatefom potas pracovnych dni vdobe od 8.00 do 17.00
hodiny (9 x 5) okrem 3tatnych sviatkov Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja a dni
pracovného volna.

Reakéna doba
Délefitost Reakén4 doba potas doby poskytovania sluZieb
Pad aplikacie 8 hod.
Velka 24 hod.
Mals resp. Trividina 48 hod.

Eskalatnd procedira

Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat, k &o
najrychlejéiemu vyriedeniu vietkych ozndmenych problémov. Pre efektivne rieSenie
konfliktnych situacii zmluvné strany dohodli nasledovnu eskalaénii maticu (mend budd

doplnené po podpise zmluvy):

Poskytovatel:

Eskalécia Meno Funkcia

1 uroveii Projektovy manaiér
2 droveii Konatel
Objednavatel:

Eskaldcia Meno Funkcia

1 droveft Projektovy manaZér
2 Groven

Zmluva o poskytovani sluzeb (drzby a podpory informacného systému




Definicia niektorych pojmov

Ziadost o informacie — Poziadavky na technické informdacie na suéasny systém vratane
dodanych aplikdcii a suvisiacich procesov, pokial je to relevantné k dodanému systému.
Odpovedou je zodpovedanie, doporucenie, ndvod, a pod. a mdie byt aj odkaz do sucasnej
dokumentdcie (manuély, $pecifikacie,...). Odpoved' by nemala obsahovat analyzu problému.

Konzulticie — Podobne ako pri Ziadosti o informacie aj tu ide o poZiadavky technického
charakteru, ale na rozvoj sucasného systému, rozdirenie funk&nosti, novu integréciu,
procesy, analyzy a pod. vyZadujuce hibSiu analyzu a/alebo v3eobecnu expertizu. Riedenim je
zodpovedanie, prip. vypracovanie Studie. Obvykle sa vykondva u Objednavatela a je platend
podla cennika uvedeného v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Typickym prikladom je optimalizacia,
ladenie, daliie rozirenie, ktoré je moiné urobit zmenou nastavenia, parametrizaciou, ale
nejde o zmenu kddu, ktora si vyZaduje vytvorenie 3pecifikicie, implementaciu a testovanie.
Tento typ sa riesi formou poZiadaviek na zmenu.

Ziadost o zmenu - Ide o poZiadavku, kedy sa upravuje alebo doplfiuje sucasny systém. Ide o
zmenu chovania & rozdirenia oproti dokumentdcii a odsuhlasenym 3$pecifikacidm. Kazda
takito poziadavka je najskdr zanalyzovand a pripravi sa orientacny navrh rie$enia alebo
rdmcovej funk&nej Specifikdcie. Na zdklade tejto prvotnej analyzy sa Poskytovatel rozhodne,
& ich je moiné realizovat. V kladnom pripade si moiné v podstate dva scendre. Prvy
jednoduchsi, kedy je poZiadavka upine jasnd a implementacia je bezproblémova. V tomto
pripade sa pripravi ponuka na kompletné rie3enie. Druhy komplikovanejsi pripad, kedy
z Gvodnej analyzy nie je dpine jasné, ako konkrétne bude poZiadavka rieSend. Vtomto
pripade sa pripravi ponuka na prvi fizu - detailnd analyzu, na zéklade tychto zéverov sa
potom pripravi ponuka na riedenie. V obidvoch pripadoch je hodnota ponuky vypocitana bud
ako pevna cena alebo cena podfa cennika uvedeného v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

V predchadzajucom implementalnom projekte boli poZiadavky na zmenu rie3ené vo forme
odsthlaseného a nasledne objednaného rozvoja funkénosti informacného systému.

Problém/Chyba - Hiasenie chybného chovania systému vzhfadom kolakavanému
definovanému v kontrolnej dokumentécii (Funkénd 3pecifikicia, Akceptalny protokol, a
pod.). Pri Gvodnej analyze je zistované, Ci je to opravnend poZiadavka a Ci nie je chyba
zapricinend ¢astami systému, ktoré neboli dodané a ktoré podporuje bud sam Objednavatel
alebo jeho tretia strana.

Systém/systém — Informacny systém Objednavatela

Zmluva o poskytovani sluzeb idrzby a podpory informacného systému



Prilohaé.2 Cena a platobny kalendér

v

Celkova cena za podporu a udribu, ktorej 3pecifikicia je uvedend v Prilohe ¢. 1 bude
fakturovand na zaklade skutolne vykonanych aktivit vykdzanych v helpdesku a/alebo
v Activity Reporte v élovekohodindch vynasobenych dohodnutou sadzbou.

Zaokrihlovanie vykazovaného ¢asu bude vykondvané na ¢lovekohodiny nahor.

Cena bude hradend mesacne na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom k poslednému
diu prisluSného mesiaca.

Poskytovanie udrzby a podpory zatne diiom podpisu preberacich protokolov o prevzati do
podpory pre jednotlivé moduly.

Jednotkové ceny za tlovekohodinu konzultantov Poskytovatela pre vyZiadané alebo dalsie
sluzby budu kalkulované na zéklade nasledovnych sadzieb:

Kategoria pracovnika Poskytovatela Sadzba na
€lovekohodinu bez
DPH v EUR

Analytik 60

Programator 60

SAP konzultant 60

SAP Programator 60

Projektovy manazér 60

V cene st zahrnuté vietky ekonomicky opravnené nakiady a primerany zisk Poskytovatefla,
suvisiace s poskytnutim sluZieb podla tejto zmluvy vratane nakladov na dopravu.

Zmiuva o poskvtovani sluzeb Gdrzby a podpory informacného systému




Prilohaé.3  Opravnené osoby

Kaidé zmluvna strana urCuje nasledujice opravnené osoby. Oprdvnené osoby zastupuju
zmluvnu stranu v zmluvnych a obchodnych veciach tykajucich sa plnenia tejto zmluvy:

Za Objedndvatefa:

- Projektovy Manazér

~Zmluvné a komercné zalezitosti

~Kontaktna osoba pre rieSenie technickych zaleZitosti
Za Poskytovatela:

- Projektovy Manazér

- Zmluvné a komertné zaleZitosti
- Kontaktnd osoba pre rieSenie technickych zalezitosti

Mena vietkych zodpovednych os6b budu dopinené po podpise zmluvy.
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Prilohaé. 4  Sadinnost zo strany Objedndvatela
Standardna sucinnost zo strany Objednévatela nutna v obdobi beinej servisnej podpory:

Zabezpecenie konektivity ku SAP systémom z internej siete ivzdialeného pristupu
{(VPN)

o Vzdialené pripojenie je nutné po dobu 7x24h, aby nedoslo k ohrozeniu
chodu projektu v niektorej citlivej faze implementacie a/alebo obdobi, kedy
odborné utvary (napr. Ultaren) potrebuju nutne pracovat. Tuto povinnost
bude Objednavatel plnit podfa svojich technickych a personalnych moZnosti,
kedZe pripojenie je zabezpefované aj prostrednictvom tretich stran, resp. je
zavislé aj od vyssej moci.

Instalacia a administracia SAP GUI

Vykondvanie backup systémov podfa potrieb implementainého projektu na
poZiadanie, nasledne po uvedeni do produkcie vzmysle stratégie zalohovania
a podfa potrieb upgradovych projektov, alebo prevadzkovych potrieb

Po prevzati administracie SAP systémov vykonavat ich administraciu v nasledovnom
rozsahu sluieb (ak nebude supportnou zmluvou dohodnuté inak):

o Nahrdvanie suport packov

o Nahravanie suport packov HR-CEE

o Administracia uzivatelov

o Administracia opradvneni uivatefov a profilov opravneni
o Administracia beZiacich jobov

o Administracia tlatovych sluZieb

o Monitoring vykonnosti systémov a ladenie ich vykonnosti

Obvykly minimalny rozsah administrovanych systémov pre verziu ECC 6 je

o Vyvojovy systém SAP ERP

o Testovaci systém SAP ERP

o Produktivny systém SAP ERP

o  Systém so Solution Manager for Integration, ktory
* obsahuje saprouter

= mad nastaveny a zapnuty Software Lifecycle Management (scenar
Maintenance Optimizer)

= vyuZiva sa na stahovanie patchov a dosledovanie ich inStalacie

Pripadne administracia d'alSich systémov (napr. SAP ERP s J2EE schémou, alebo
NetWeaver XI, BW)
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